Классный час “Если вам наступили на ногу…”
(семинар-практикум)

Цель: побуждение школьников к осмыслению своих манер как проявления общей культуры.

Задачи:
1.”Погружение” учащихся в проблемное поле с целью вооружения их обширной информацией.

2. Выявление типичных проблем старшеклассников в процессе овладения хорошими манерами.

3. Освоение школьниками опыта “конструирования” хороших манер.

Форма проведения: семинар-практикум

Этап проведения

Классный руководитель: Вы взрослеете, утверждаете себя, ищете собственную модель поведения в обществе. Вы очень разные, постоянно меняетесь, каждый день открываете новые грани своих характеров. Именно сейчас в сознании закладывается модель будущей жизни, формируются нравственные ценности, вырабатываются манеры поведения. Что нужно делать, чтобы ваши манеры были достойными и было комфортно среди людей, не стыдно за себя и свои проявления? Возможно, мы не найдем сегодня универсального рецепта, но попробуем четко определить собственную роль и смоделировать свои действия в связи с намерениями сформировать у себя достойные манеры.
   Классный руководитель: Что такое, по вашему мнению, Хорошие манеры? (Ответы ребят). Обобщив сказанное, классный руководитель отмечает, что под понятием “манеры” подразумеваются способ держать себя, внешние формы поведения, обращения с людьми, употребляемые выражения, тон, интонация, походка, жестикуляция, мимика человека.

Классный руководитель: Для начала давайте с помощью несложного теста проверим уровень ваших манер. Тест называется “Если вам наступили на ногу”. Вам следует выбрать один из предложенных ответов, отвечающих вашему представлению о хороших манерах. Время на работу – 5 минут. После этого я раздаю вам “ключ” к тесту и вы самостоятельно оцените себя.

Тест “Если вам наступили на ногу”

1.В общественном транспорте начался спор на повышенных тонах. Ваша реакция?

а) не принимаю участия;

б) кратко высказываюсь в защиту стороны, которую считаю правой;
в) активно вмешиваюсь, чем “вызываю огонь на себя”.

2. Выступаете ли вы на классных собраниях с критикой товарищей, учителей?

а) нет;
б) да, если имею для этого веские основания;
в) критикую по любому поводу не только учителей, но и тех, кто их защищает.

3. Часто ли вы спорите с друзьями?

а) да, если это люди необидчивые;
б) лишь по принципиальным вопросам;
в) споры – моя стихия.

4. Вы стоите в очереди. Кто-то пытается пройти в обход нее. Как вы реагируете?

а) возмущаюсь в душе, но молчу: себе дороже;
б) делаю замечание;
в) прохожу вперед и начинаю наблюдать за порядком.

5. Дома мама на обед подала недосоленное блюдо. Ваша реакция?

а) не буду поднимать бурю из-за пустяков;
б) молча возьму солонку;
в) не удержусь от едких замечаний, и, быть может, демонстративно откажусь от еды.

а) с возмущением посмотрю на обидчика;
б) сухо сделаю замечание;
в) выскажусь не стесняясь в выражениях.

7. Если кто-то из близких купил вещь, которая вам не понравилась, то я:

а) промолчу;
б) ограничусь коротким тактичным комментарием;
в) устрою скандал.

8. Не повезло в лотерее. Как вы к этому отнесетесь?

а) постараюсь казаться равнодушным, но в душе дам себе слово никогда больше не участвовать в ней;
б) не скрою досаду, но отнесусь к происшедшему с юмором, пообещав взять реванш;
в) проигрыш надолго испортит настроение.

  Подсчитайте набранные очки исходя из того, что каждое “а”- 4 очка,“б”- 2 очка, “в”-0 очков.

   От 22 до 32 очков. Вы тактичны и миролюбивы, ловко уходите от споров и конфликтов, избегаете критических ситуаций в школе и дома. Изречение “Платон мне друг, но истина дороже!” никогда не было вашим девизом. Может быть, поэтому вас иногда называют приспособленцем. Наберитесь смелости, если обстоятельства требуют, высказываться принципиально, невзирая на лица.

   От 12 до 21 очков. Вы слывете человеком конфликтным. Но на самом деле конфликтуете лишь в том случае, если нет иного выхода и другие средства исчерпаны. Вы твердо отстаиваете свое мнение, не думая о том, как это отразится на вашем положении в классном коллективе или приятельских отношениях. При этом не унижаетесь до оскорблений. Такая позиция вызывает уважение.

   До 11 очков. Споры и конфликты – это воздух, без которого вы не можете жить. Любите критиковать других, но, если слышите замечания в свой адрес, можете съесть оппонента живьем. Ваша критика – ради критики, а не для пользы дела. Очень трудно приходится тем, кто рядом с вами в школе и дома. Ваша несдержанность и грубость отталкивает людей. Не поэтому ли у вас нет настоящих друзей? Словом, постарайтесь побороть свой вздорный характер.
Классный руководитель: У меня на доске таблица, которая пока не заполнена. Давайте сделаем это вместе. В левую графу занесем хорошие манеры, а в правую – те, которые вы считаете плохими. Работаем фронтально, вместе. Но прежде уясним, что хорошие манеры = это те, которые не причиняют неловкости другим людям. А плохие – те, которые вызывают у окружающих неприятные эмоции, мешают людям, беспокоят их и раздражают.

	Хорошие манеры
	Плохие манеры

	Скромность

Сдержанность

Деликатность

Умение контролировать поступки

Внимательное и тактичное отношение к людям
	Привычка громко говорить и смеяться

Сквернословие

Развязность и жестикуляция

Грубость

Откровенная недоброжелательность

Пренебрежение к окружающим

Употребление кличек и прозвищ

Хулиганские действия


Этап “Этикет в вопросах и ответах”

Классный руководитель: У меня на столе “ромашка”. Ее лепестки содержат вопросы, касающиеся манеры поведения людей в самых различных ситуациях.

Лепесток 1. “Обращение”
Вопросы

1.Когда в обращении следует использовать местоимение “вы”, а в каких случаях возможно “ты”.

2. Как обратиться к незнакомому человеку?

3. Допустима ли форма обращения на “ты” к подчиненному, учащемуся?

Ответы

1.Ситуации, в которых следует обращаться на “вы” следующие: при общении с незнакомым, малознакомым собеседником; в официальной обстановке. Обращение на “ты” возможно в таких ситуациях: при общении с хорошо знакомым собеседником; в неофициальной обстановке, при дружеских, интимных отношениях, при фамильярном общении.

2. К незнакомому человеку можно обратиться со словами “господин”, “гражданин”, “девушка”, “молодой человек”. Сейчас в России нет устоявшейся формы обращения.

3. Нет. Обращаться следует на “вы”.

Лепесток 2. “Приветствие”
Вопросы

1.Кто первым здоровается: мужчина или женщина?

2. В каких случаях первой здоровается женщина?

3. Должна ли вставать женщина, приветствуя мужчину?

4. Должен ли вставать мужчина, приветствуя женщину?

5. Надо ли обмениваться рукопожатиями, приветствуя товарищей по работе?

Ответы

1.Первым следует здороваться мужчине.

2. Когда женщина проходит мимо группы знакомых людей.

3. Если это пожилой человек, женщина должна встать.

4. Мужчина должен вставать всегда, когда в комнату входит женщина.

5. Сейчас это не принято.

Лепесток 3. “На улице”
Вопросы

1.Как поступить, если на улице случилось нечто непредвиденное (развязал шнурок, оборвалась пуговица, сломалась “молния” и др.) ?
2. Когда под раскрытым зонтом идут двое, то кто его держит?

3. С какой стороны обходят прохожих?

Ответы

1.Надо отойти в сторону и исправить оплошность, но не на глазах у прохожих.

2. Зонт держит мужчина или старший по возрасту.

3. Идущих впереди обходят слева, а идущих навстречу – справа. 

Лепесток 4. “В транспорте”
Вопросы

1.Как должен повести себя мужчина, выходя из автобуса, маршрутки, трамвая?

2. Как следует повести себя мужчине, если у его спутницы в руках сумка?

3. Все ли могут входить в переднюю дверь общественного транспорта?

Ответы

1.Мужчина должен подать руку женщине, чтобы она могла на нее опереться. Если следом за его спутницей выходит незнакомая женщина, ей тоже следует подать руку и помочь выйти. 

2. Мужчина должен взять из рук дамы тяжелый пакет, хозяйственную сумку. Небольшие дамские сумочки в руках мужчины выглядят нелепо.

3. В переднюю дверь могут выходить все, а входить только женщины с детьми, инвалиды, пожилые люди.

Лепесток 5. “В поезде”
Вопросы

1.Кто первым поднимается в вагон поезда?
2. Обязательно ли представляться попутчикам и беседовать с ними?

3. Как следует вести себя в купе?

4. Как поступить, если вы читаете, а ваши попутчики в купе уже легли спать?

Ответы

1.Сначала женщина, а за ней – мужчина.

2. Нет. Это делается по взаимному желанию.

3. Вежливо и предупредительно. Запрещается класть ноги на противоположное сиденье, курить, громко разговаривать, петь, свистеть и т.п.

4. Выключить свет.

Лепесток 6. “В такси”
Вопросы

1. Какое место в такси считается наиболее почетным?

2.Кому предоставляется почетное место?

3. Можно ли разговаривать с водителем?

Ответы

1.Место на заднем сиденье справа по ходу машины.

2. Женщине или пожилому мужчине.

3. В такси не следует занимать водителя разговорами, если он первым не заговорит с вами.

Лепесток 7. “В кафе”
Вопросы

1.Кому в первую очередь предлагать блюдо?

2. Как приветствуют знакомых, проходящих мимо вашего стола?

3. Можно ли пользоваться за столом зубочисткой?

Ответы

1.Женщине, сидящей по правую руку от хозяина, затем гостю слева, в последнюю очередь – пригласившему.

2. Поклоном головы или “Извините, мне нужно выйти”. Объяснения куда и зачем не требуются.

3. Ни в коем случае.
Лепесток 8. “Подарки”
Вопросы

1.Если вам вручили подарок, следует ли его тут же развернуть или отложить в сторону?

2. В каких случаях допустимы подарки деньгами?

3. Как вручать денежный подарок?

4. Когда дарят книгу, надо ли ее подписывать?

Ответы

1.Подарок следует сразу же развернуть, поблагодарить, выразить восхищение, отметить добрые намерения дарящего.

2. На свадьбу или очень близким людям.

3. В незапечатанном конверте.

4. Да, если вы ее автор. В остальных случаях поздравления и пожелания пишут на открытках.

Классный руководитель: Мы завершаем сегодняшний разговор. Но  тема, которую мы подняли, достаточно сложна. И наверняка на пути приобретения хороших манер вы еще столкнетесь с трудностями. Желаю успешно их преодолеть! Замечательно сказал Дж. Свифт: “Хорошими манерами обладает тот, кто наименьшее количество людей ставит в неловкое положение”. В силу юного возраста вы еще имеете право на ошибки, но все мы до тех пор люди, пока хотим стать лучше.

